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=  LURGI BEAUFTRAGT CATENIC ZUR SCHAFFUNG KON-
Lur g’ ZERNWEITER KOSTEN- UND LEISTUNGSTRANSPARENZ
BEI IT SERVICES

Die Lurgi GmbH wird ihre IT Services kuinftig auf der Basis der Standard-Software
Anafee™ der Catenic AG steuern. Der deutsche Anbieter von Financial Management
Losungen erhielt den Auftrag, eine,,Comprehensive” Lizenz zur Betreuung von zundichst
1.000 IT Arbeitspldtzen am Standort Frankfurt a.M. zu implementieren und Lurgi bei der
Ausarbeitung eines neuen IT Controlling-Konzepts zu untersttiitzen.

Optional sollen bis Anfang 2009 weitere 2.000 weltweite IT Nutzer eingebunden
werden. Kernziel des Projektes ist die Verbesserung der Service-Qualitat und Kun-
denorientierung auf der Basis transparenter IT Kosten und der verursachergerechten

Abrechnung von IT-Services.

Als fuhrendes Technologie-Unternehmen flr Anlagenbau und Verfahrenstechnik
versteht Lurgi die Rolle ihrer IT-Abteilung als ,,Enabler” sowohl zur permanenten, lang-
fristigen Geschaftsprozessoptimierung als auch zur kurzfristigen Produktivitatssteige-
rung interner und externer IT Nutzer durch die zeitnahe Integration neuer Software-

Tools.

Mit der Einflhrung des neuen Kosten- und Leistungskonzepts fir globale IT-Services
Lurgi GmbH auf der Basis von Catenic Anafee sollen IT Produkte, wie Desktop-, Netzwerk- und

eMail-Services, kiinftig Gber einen standardisierten und Prozess orientierten Leistungs-

Lurgi ist ein fiihrendes, weltweit . . .
Hrel ISt ein THrendes, Werwer katalog bedarfsbezogen kalkuliert und transparent an die betreffenden Fachbereiche
tatiges  Technologie-Unterneh-

men fiir Verfahrenstechnik und und Konzerngesellschaften abgerechnet werden.

Anlagenbau. Als ein Marktfiihrer

erfillt Lurgi die Anforderungen Die damit entstehende Nachvollziehbarkeit der Service-Intensitadt und -Qualitat fur

der Kunden, profitable Anlagen Fachbereiche und Anwender soll das Bewusstsein fiir IT-Kosten fordern und langfris-
kostenglinstig, qualitatsgerecht ) . . . L .
e tig zu deren Senkung beitragen. Darlber hinaus soll durch die integrierte Mengenpla-

ennaLtIETtichien nung und Steuerung ein permanenter Soll-Ist Vergleich fir alle IT-Kosten und Leistun-

gen erzielt sowie die Dokumentation und Revisionsfahigkeit der Verrechnungspreise

Fortsetzung auf Seite 2 fUr IT-Services insbesondere auf internationaler Ebene verbessert werden.



IV

Das Financial Management eMag
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Um auch weiterhin fiir alle Kun-
den der beste Ansprechpartner
im Bereich Anlagen zu sein, in-
vestiert Lurgi kontinuierlich in
die Qualifikation ihrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, fordert
Innovationen, Engagement und
Flexibilitdt - unter anderem durch
Job-Rotation und den Austausch
der Mitarbeiter innerhalb der glo-

balen Niederlassungen.

Weitere Informationen erhalten

Sie unter www.lurgi.de
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,In einem Engineering-Unternehmen gibt =0 =2
es sehr unterschiedliche Arten von IT-Ar-
beitsplatzen mit einer grolen Anzahl von
Applikationen und spezifischen Service-
anforderungen. Um sie individuell und an-
gemessen behandeln zu kdnnen, mussen
die Kosten verursachergerecht festgestellt
werden®, erlauterte Dr. Wilfried Lyhs, Director

IT-Management bei Lurgi.

Weiter sagte Dr. Lyhs:, Auch wenn Kostenver-

rechnung auf den ersten Blick als ein besse-

rer Dreisatz erscheint, dann stellt sich in der
Praxis doch sehr schnell heraus, dass nur ein ausgereiftes Tool wie Catenic Anafee die
Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Verrechnung sicherstellen kann. Insbeson-
dere die klare Bedienphilosophie der Losung ermoglicht, dass auch ein in kaufmanni-
schen Dingen wenig erfahrener IT Service-Mitarbeiter die relevanten Kosten und ihre

richtige Aufteilung erfassen kann.”

Im ersten Schritt wird die IT-Abteilung von Lurgi ihre Services flr rund 1.000 IT nutzen-
de Mitarbeiter am Standort Frankfurt a.M. Gber die Catenic Losung steuern. Bis Anfang
2009 sollen weitere 1.000 Nutzer aus den verschiedenen Tochterunternehmen sowie
nochmals 1.000 Nutzer auf den weltweiten Baustellen des Konzern in die Kostenver-

rechnung eingebunden werden.



